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一、手机端 

（一）下载“学习通” 

手机端学习尔雅通识课需使用“学习通”App， 用户可在【App Store】

或【应用市场】中搜索“学习通”下载。 

（二）登录及注册绑定 

之前已在学习通绑定过本校学号及手机号的用户，请使用自己的手机

号及密码（或验证码）在学习通 App 中登录。初次使用学习通的用户请按

以下步骤进行注册： 

打开“学习通”，点击“新用户注册”，根据提示，将自己的手机号

进行注册绑定（注意：正确将手机和学校信息绑定后方能正常学习，单位

验证时在单位填写处搜本校 UC码：179975，待学校信息弹出后选择即可，

请勿跳过）；如有疑问请点击右上角“客服”按钮寻求帮助。 
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学习通登录后，请再次检查账号绑定情况。请点击学习通右下角【我】

-【设置】-【账号管理】-【绑定单位】查看学校和学号绑定情况。若页面

中出现学校名称及当前使用学号，则代表手机号与学号已成功绑定。需强

调的是，由于课程成绩归属以学号为准，专升本用户、校内学号有变更的

用户，请务必将目前使用的学号与手机号绑定。若未出现相关信息，请点

击下方【添加单位】进行学号添加，添加学号后请左滑最新单位信息设置

其为显示单位。待信息完善后方可选课。 

（三）选课 

登录后，点击学习通右下角【我】，点击【课程】标签。进入【我学

的课】，点击右上角加号，选择【自选课程】即可进入选课页面。用户可

点击课程封面浏览课程，点击【报名】即可选择课程。若对课程不满意，

可在已选课程中找到对应课程，左滑删除即可退课。选课后根据开课要求，

在学习时间开始后即可开展学习（下图为示例）。 
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（四）学习课程 

点击【我】进入【课程】标签，课程在【我学的课】下。首次进入课

程，系统会提示课程的学习、考试时间及课程权重设置。在学校规定的学

习时间内，用户可根据自己的安排，进入课程打开章节列表完成各课程任

务点（视频+章节测验）的学习，并在考试时间内完成考试。（超出规定时

间的学习和考试成绩将不被记录）。需注意，考试有任务点完成要求，需

要关注学习通知和系统提示，以免无法考试（下图为示例）。 
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（五）App 端在线客服 

如在使用过程中遇到问题，可在设置模块内选择帮助中心，自行查找

操作指南或联系右上角在线客服寻求帮助。 
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二、网页端 

（一）登录及注册绑定 

网页端学习尔雅通识课，在电脑浏览器中输入本校网址： 

https://52uoz3is.mh.chaoxing.com，点击“登录”后，之前未绑定学号

及学校信息的同学可选择新用户注册，根据系统提示绑定个人信息（注意：

正确将手机和学校信息绑定后方能正常学习，单位验证时在单位填写处搜

本校 UC 码：179975，待学校信息弹出后选择即可，请勿跳过）。 

若之前已在学习通 App 注册过账号，请使用自己的账号密码或学习通

扫码进行登录。（注意：为保证良好的兼容性及使用体验，请避免使用 IE

内核的浏览器。） 
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（二）选课 

登录后，进入“课程”模块，点击页面“我学的课”，点击页面中的

“添加课程”，进入选课界面。选修课开设在“自选课程”标签内，选择

“教师选课”分类，根据需求选择课程报名，若对选课结果不满意，可点

击课程标签按提示退课（下图为示例）。 
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（三）学习课程 

选课后，即可返回课程模块，已选课程会出现在【我学的课】模块内。

首次进入课程，系统会提示课程的学习、考试时间及课程权重设置。在学

校规定的学习时间内，用户可根据自己的安排，进入课程打开章节列表完

成各课程任务点（视频+章节测验）的学习，并在考试时间内完成考试。（超

出规定时间的学习和考试成绩将不被记录）。需注意，考试有任务点完成

要求，需要关注学习通知和系统提示，以免无法考试（下图为示例）。 
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三、注意事项 

1. 请在规定时间内完成学习与考试，规定日期内随时可以选课和学习，超

出学习时间和考试时间的学习及考试将不被记录学习行为和成绩。 

2. 请合理规划学习时间，按时按量完成任务点占比，以免无法参加考试。 

3. 考试作答有时间限制，进入考试前请，做题时请注意。考试进入后作答

时间开启倒计时，期间退出考试，倒计时不会暂停。请务必在考试作答时

间内提交试卷，否则考试将自动提交。 
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4. 系统配置防作弊系统，首次观看视频时，无法进行拖拽进度条、快进、

倍速播放等操作，且需保持播放窗口为活动窗口，鼠标在该播放窗口内，

否则视频将暂停播放。 

5. 系统配备学习异常监测系统，每天夜间复核学生当日学习情况，若监测

到学生使用异常方式学习（如 IP异常、完成任务点时长异常、使用插件等），

将会回滚问题章节学习进度，学习成绩产生变化，请诚信学习。建议结课

前再次登录课程，查看成绩。如成绩回滚，在课程学习结束前可继续学习。 

四、常见问题 

1. 学习时间及考试时间 

学习时间及考试时间由学校规定，请关注学校通知和学习通系统发放

的学习及考试通知。请在规定时间内进行学习和考试，超出学习时间和考

试时间的学习及考试将不被记录学习行为和成绩。 

2. 视频无法播放或卡顿 
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若出现视频无法播放或卡顿，请点击播放窗口上的线路按钮，尝试切

换“公网 1”“公网 2”等不同线路，选择较为顺畅的线路进行播放，如仍

不流畅请尝试切换网络、清理浏览器缓存、更换浏览器等操作。 

3. 总成绩如何计算 

总成绩＝视频成绩×考核比例＋测验成绩×考核比例＋考试成绩×考

核比例，如果有其他考核比例，如课堂互动，访问数等，则总成绩需在上

述计算方法的基础上加上其他考核比例的换算成绩。总成绩≥60 分为合格，

学生可随时查看自己的学习进度及成绩。 

4. 学习方式 

在线课程在手机端及网页端皆可学习，且学习记录互通，学生可灵活

选择学习方式进行学习。但两种学习方式不可同时使用，即在同一时间，

一边在网页端进行学习，一边在手机端进行学习，否则可能出现一端被迫

下线等后果。 

5. 在线帮助 

遇到其他无法解决的问题可以联系在线客服，在电脑端学习页面“在

线客服”，或登录手机客户端“我的”中点击客服进行问题咨询。
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附件 

一、广场课学习方式及注意事项 

为进一步扩充在线学习资源，满足不同专业背景、学习兴趣的同学们

的个性化需求，超星尔雅推出通识教育广场课这一全新学习形式。通识广

场课学习方法与传统课程略有不同，以下课程为通识广场课列表，如你所

选课程为以下课程，则代表课程为通识广场课，请参考通识广场课学习方

法学习，具体学习说明见下方说明。 
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（一）学习及考核要求 

广场课程的选课方式及查看路径与传统课程一致，学习页面和记分规

则略有不同。课程的成绩由平时学习与期末考试两部分构成，综合成绩为

百分制，所占总成绩权重根据学校要求来设定。下图为广场课示例图： 
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（二）学习规则 

广场课程的平时学习实行积分制，积分要求的学习行为均会被系统记

录积分。当学生总积分达到规定时，将获得除考试分外的其余分数。例：

当考试成绩权重为 30％，学校要求学生积分达到 800 时满足要求，学生即

可获得综合成绩中的 70分。学生需要进入课程内的【积分规则】模块内查

看课程的积分要求细则，此页面内也可随时查看每日积分、累计积分。 

 

平时学习任务包括“必学知识点”和“选学知识点”。每门广场课程

均设有“必学知识点”列表，为该门课程核心学习内容，包含视频、阅读、

测评等学习要素，需选课学生全部完成。完成“必学知识点”学习后，如

未达到课程规定的积分要求，可自由选择学习其他知识点，作为“选学知
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识点”纳入积分统计。 

 

（三）考试要求 

完成平时学习后，需按要求参加期末考试。所有期末考试题均来自“必

学知识点”的视频、阅读、测评内容。非有效期内的学习及考试行为，不

纳入积分统计。 
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二、人工智能实验课学习说明 

为进一步提升学生 AI 动手实践能力，超星尔雅部分课程联合阿里云，

相较传统课程增加了【AI实验】模块，学生可在实验模块中进行 AI实验操

作，获得对应成绩，并计入总成绩中，具体学习说明如下。 

（一）学习方式 

AI 实验课程除课程内增加了实验模块外，其他操作均与传统课程一致。

实验只可在网页端进行，学习通 App 暂无法支持实验完成。学生可查看课

程权重设置，查看实验权重是否纳入考核范围内，如实验占成绩权重，则

代表实验占总分的一定分值。由于课程 AI实验模块来自阿里云平台，学生

进入课程后，需要详细阅读章节 1.1 的内容，根据系统提示，进入阿里云

平台认证学籍信息，获取免费算力券。 
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（二）实验方式 

平时学习需要根据课程要求，完成对应任务点的学习，完成视频和章

节测验后，可进入 AI 实验模块进行实验实操。一共六个实验，学生可按照

实验界面操作步骤完成实验，获得对应分数。实验完成后可参加在线考试，

完成课程学习。 

 

 


